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FORMATO EUROPEO 

PER IL 

CURRICULUM VIT 

AE 

INFORMAZIONI PERSONALI 

Nome MASSA ANNA ALESSANDRA 

Telefono  

E-mail  

Nazionalità  

Data di nascita  

ISTRUZIONE E 

FORMAZIONE 

Laurea in Scienze Statistiche Demografiche, conseguita presso la 
Facoltà di Scienze Statistiche Demografiche ed Economiche 
dell'Università di Bologna, conseguita il 15/07/1992; 

Cultore della materia "Metodologia e tecniche della ricerca psicologica" 
presso il corso di laurea in Psicologia della Facoltà di Scienze della 
Formazione dell'Università degli Studi di Torino; 

Borsa di studio nell'area disciplinare Metodologia della ricerca sociale, 
aa.aa. 1995/1996, 1996/1997 presso la Facoltà di Scienze della 
Formazione dell'Università degli Studi di Torino; 

Corso sulla "Analisi multivariata per dati categoriali" svolto presso la 

Scuola di Metodologia per la ricerca sociale Dipartimento di Sociologia, 
Università degli Studi di Milano 29/9- 3/10 1997; 
Seminari frequentati presso la Facoltà di Scienze della Formazione 
dell'Università degli Studi di Torino in Tecniche di analisi dei testi 
(febbraio-aprile Reti neurali (maggio e settembre 1997) 

Università di Milano; 

Corso di formazione per funzionari direttivi dell'area funzionale C 
organizzato dal MIUR d'intesa con la SSPA presso Monte Porzio 
Catone, dal 21 febbraio al 3 marzo e dal 20 al 31 marzo 2000; 

Perfezionamento annuale in "Metodi della Comunicazione e 

Apprendimento in rete", Dipartimento di Scienze dell'educazione, 
Università degli Studi di Firenze, aa. 1999/2000; 

Borsa di studio ARION study visit conferita dall'Ufficio Commissione 

Europea SOCRATES, LEONARDO & JEUNESSE di Bruxelles, anno 

2001  

Corso di formazione per la riqualificazione del personale del MIUR — 
profilo C2/4 e (33/4, III edizione, 

Corso di formazione "FOR MIUR 150. Professionisti della 
comunicazione con il pubblico" ottobre - dicembre 2004, MIUR e 

Dipartimento di Sociologia e Comunicazione dell'Università degli Studi 
La Sapienza di Roma, con superamento della prova finale di profitto• 

Corso di formazione "Utilizzazione dei programmi power point, word 
ed excel in funzione della valorizzazione della professionalità e 
dell'accrescimento delle capacità produttive", 24-31 ottobre 2007, 
organizzato dall'USR per il Piemonte; Patente informatica ECDL 
(2007); 
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Corso di formazione e di aggiornamento "Siti web e comunicazione 
istituzionale", giugno 2009 — marzo 2010, MIUR, con superamento 
della prova finale di profitto• 

Corso di formazione "Auditor Marchio Saperi ed Esperti in 
Autovalutazione, dicembre 2013 gennaio 2014, Centro di 
documentazione qualità, Eccellenza, Marchio Saperi dell'Usr per il 

ESPERIENZA 
LAVORATIVA 

Data 

Amministrazione 

Qualifica e incarico attuale 

Principali mansioni e 
responsabilità 

Piemonte: con 
superamento di esame 
finale scritto e orale finale 
Corso per revisori dei 
conti, da ottobre 2013 a 
gennaio 2014, presso 
USR per il Piemonte 
Corso di formazione 
"Open Government, 
trasparenza e 
automazione d'ufficio, 
settembre-novembre 
2013 presso MIUR; 

Corso di formazione "La 
gestione e la valutazione 
dei contratti, progetti e 
servizi ICT nella PA' dal 
13 al 14 maggio 2014 
presso SNA di Bologna; 
Corso di Inglese Al, 
febbraio- giugno 2014 
presso INFOR Piemonte 
con superamento esame 
finale  
Corso di formazione 
"Uso efficace degli 
strumenti ICT per la 
gestione dei siti web 
dell'Open government e 
trasparenza 
amministrativa", dal 
5/6/2015 al 2/7/2015 
presso MIUR 

Corso di formazione per revisore dei conti, dall'I/2/2016 al 5/2/2016 
presso SNA Bologna  
Master Universitario di I livello in "Management del software libero" 
presso il Dipartimento di Studi per l'Economia e l'Impresa 
dell'Università degli studi del Piemonte  conseguito il 12 luglio 
2016; 

Corso di aggiornamento professionale "eU-maps• il modello integrato 
di Euro- progettazione e project management, per progettare, gestire e 
rendicontare i fondi europei", Università degli Studi di Tor Vergata, con 
superamento esame finale a.a. 2016/2017 (60 ore); 
Corso di aggiornamento professionale "Gli acquisti dl beni e servizi 
nelle amministrazioni e negli enti di piccole e medie dimensioni: 
procedure ln economia, acquisizioni sotto-soglia e mercato elettronico" 
Università degli studi di Torino, a.av 2017/2018 (60 ore); 

Corso Universitario di aggiornamento professionale Produzione, 
gestione e conservazione dei documenti digitali e/o digitalizzati (Il 
Livello), Università dell'lnsubria a.a. 2018/2019 (40 ore), con 
superamento con profitto dell'esame finale Corso di Inglese BI, gennaio- 
aprile 2019 (60 ore) presso INFOR Piemonte, con superamento esame 
finale• 

Mobilità Erasmus +, presso Gumnaasium- Vabaduse 1 Rakvere 
(Estonia), dal 5/5 al 9/5 2019 (Certificazione del percosso EUROPASS). 
Seminario formativo per revisori dei conti "Programma operativo 
Nazionale "Per la scuola — Competenze e ambienti per l'apprendimento 
2014-2020" — Controlli di I livello Amministrativi e in loco, 18 e 19 
settembre 201 9; 

Corso Gamification, 1 - 24 settembre 2020 presso FutureLab ITIS 
"'Pininfarina" di Moncalieri (TO); 
Corso Universitario di aggiornamento professionale — Il procedimento 
amministrativo digitale: presupposti e prospettive, Università degli studi 
di Torino, a.a. 2020/2021 - aprile-maggio 2021 (40 ore, 6 cfu); Corso 
"How to make your school more digital" Digitalisation Unit 
Devolopment department — City of Malmo, 14- 18 marzo 2022 

Altri corsi 

Oggi 

Ministero dell'Istruzione - Ufficio Scolastico Regionale per il 
PiemonteDGR Corso Vittorio Emanuele II 70 Torino. 

Funzionario informatico-statistico AREA III F7. 

Referente regionale per il PNSD e coordinatore dei docenti dell'Equipe 
territoriale formative del Piemonte; referente per il progetto Erasmus 

PLUS "Animatori digitali"' componente del Team working che svolge 
funzioni di raccordo sui temi e sugli adempimenti relativi alla 
prevenzione della corruzione e della trasparenza; componente dell'Unità 
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di presidio regionale - DATA Breach USR Piemonte; componente della 
Task force per la DAD; analista dei dati del Piano nazionale 
dell'inclusione (PA); Componente, con ruolo di coordinamento 
all'interno dell'USR, dell'Osservatorio interistituzionale Stranieri- 
Prefettura di Torino; componente del gruppo di supporto del progetto 
USR "La scuola adotta una scuola"; presidente di Giuria regionale del 
Premio Scuola digitale 2021 organizzata dal Liceo Peano di Cuneo e 
presidente di Giuria — fasi provinciali- Premio scuola digitale Biella, 
Cuneo e Vercelli; presidente di Giuria del Premio Scuola digitale 2020 
organizzata dal Liceo Peano di Cuneo; coordinatore di giuria per il 
Premio scuola digitale (edizione 2019: fasi provinciali - IIS Cellini di 
Valenza e IIS Bona di Biella e fase regionale; anno 2020: fasi 
provinciali: IIS Bobbio di Carignano, Liceo Peano di Cuneo, IIS Cellini 
di Valenza ); referente per le rilevazioni integrative e l'anagrafe degli 
alunni; responsabile in rappresentanza dell'USR Piemonte dell'Accordo 
"scuola digitale" (siglato il 18 settembre 2013 tra MIUR, USR per il 
Piemonte e Regione Piemonte); componente dello staff dell'USR per il 
Piemonte per il supporto alle scuole per l'avvio del sistema Nazionale di 
Valutazione; ex referente regionale per il monitoraggio delle attività 
realizzate con i finanziamenti erogati ex art.2 1. 440/97 (INVALSI)• 
presidente della Commissione per la concessione delle provvidenze 
(D.M. 29/03/96 n. 128); ex membro dell'Osservatorio sul Bullismo (vedi 
pubblicazioni); Progetto Portale web dell'USR per il Piemonte- 
direzione regionale e ambiti territoriali provinciali, incarico di 
responsabile della formazione e di gestione delle attività finalizzate alla 
realizzazione del progetto ex referente per la gestione e progettazione 
del sito web e referente per la comunicazione (vedi pubblicazioni); 
Componente del gruppo relativo al progetto "Nucleo supporto tecnico ai 
DSGA" dell'USR Piemonte; coordinatore del gruppo di supporto di 
supporto per l'attuazione e il monitoraggio delle attività necessarie alla 
realizzazione del progetto Acquisizione di dotazioni tecnologiche volte 
alla realizzazione di servizi di connettività wireless; esperta in materia 
di elaborazione ed analisi dei dati; componente della Commissione di 
valutazione per l'attribuzione delle risorse per le scuole collocate in aree 
a rischio con forte processo immigratorio e contro la dispersione 
scolastica per l'anno scolastico 2014/2015 art. 9;... altri incarichi. Dal 
01/09/2002 ad oggi 

Revisore dei conti presso diverse Istituzioni scolastiche italiane; 
attualmente Revisore dei conti presso gli ambiti territoriali della Regione 
Piemonte B1037, T0142ï T0151, VC205. 

 Periodi precedenti Dal 08/11/2000 al 20/04/2015 

Vicario dell'Uffjcio VII - Studi e programmazione. Sistemi informativi, 
DG USR per il Piemonte dalla sua costituzione al 20/04/2015; 
Sostituzione del reggente del/'Ufficio V - Studi e programmazione. 
Sistemi informativi, DG USR per il Piemonte, dal 8/5/2010 al 1 
3/12/2010, 

Vicario del servizio per la Comunicazione (prot. 4890 dell'1 1/6/2003 
prot. 3073 5/4/2004)' 

Coordinamento del servizio statistico del Provveditorato agli studi di 

Torino (prot. n. 30981 del 8/1 1/2000)  

Dal 01/03/2003 al 30/06/2011 

Componente, in qualità di esperto designato dall'Amministrazione 
periferica del Ministero dell'Istruzione dell'Università e della Ricerca, di 
Commissioni esaminatrici di più corsi di formazione professionale volti 
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al conseguimento di una qualifica, art. 24 della Legge regionale del 
Piemonte n. 63/1995. 

Dal 01/10/2001 a/ 31/12/2004 

Ministero dell'Istruzione dell'Università e della Ricerca- Ufficio 
Scolastico Regionale per il Piemonte- DGR Via P. Micca 20 Torino 
Direttore coordinatore per l'area informatica e statistica ex area 
funzionale C3. 

Da/ 26/07/1999 a/ 30/09/2001 

Ministero dell'Istruzione dell'Università e della Ricerca- Ufficio 
Scolastico Regionale per il Piemonte Funzionario statistico, ex area 
funzionale C2 

Prima del 26/07/1999 

Professore a contratto per l'insegnamento di Statistica psicometna 
presso la Facoltà di Psicologia dell'Università degli Studi di Torino, 
aa.aa. 1997/1998 1998/1999, 
Consulente di analisi dei dati presso la Facoltà di Economia e 

Commercio di Torino, "Interviste sulla condizione degli immigrati a 
Torino", 1993; 
Consulente di analisi dei dati presso la CRISS (Centro ricerca di 
informatica, statistica e sistemi) S.r.l. per una ricerca di carattere 
sociodemografico sugli stranieri residenti nella regione Piemonte, 1993 
Consulente di analisi dei dati presso l'IRES Piemonte per l' analisi del 
movimento migratorio nelle province del Piemonte, 1995  
Consulente di analisi dei dati presso l'IRES Piemonte per la 
predisposizione di indicatori socio-demografici, l'individuazione e 
l'applicazione di metodologie di analisi per l'osservatorio 
demografico", 1997  
Consulente per l'analisi dei dati presso il servizio di epidemiologia per 
l'Azienda ospedaliera " San Giovanni Battista" di Torino;  
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Consulente di analisi dei dati presso la Galbani S.p.a. per una 'Ricerca 
Marchi"; 
Collaborazione presso la società METIS (Metodi informatici statistici) 
s.a.s. di Torino 
Consulente di analisi dei dati presso la società Bossard Consultants di 

Milano per una "Indagine test sulla qualità della rete GSM-TIM"; 

Collaboratore presso il Con,Ges Az. s.c.r.l, (Torino) per 
l'organizzazione e la gestione di corsi di formazione finanziati dal 
Fondo sociale europeo 

ATTIVITÀ DIDATTICHE 

Attività di docenza rivolta a dirigenti scolastici, DSGA, personale ATA 
e team per innovazione svolta per conto dell'Ufficio scolastico 
regionale per il Piemonte, "La PA e i servizi digitali" 6- 13- 20 aprile 
2022 
Attività di docenza rivolta al personale i docenti svolta per conto 
dell'Ufficio scolastico regionale per il Piemonte, "Data Room - 
strumenti per l'analisi e la rappresentazione dei dati", marzo - aprile 
2022 
Attività di docenza rivolta ai docenti svolta per conto dell'Ufficio 
scolastico regionale per il Piemonte "Data Room - strumenti per 
l'analisi e la rappresentazione dei dati", marzo - aprile 2022 
Attività di docenza rivolta ai neo dirigenti scolastici svolta per conto 
dell'Ufficio scolastico regionale per il Piemonte, "Nuove metodologie e 
nuovi strumenti per nuove competenze", 1 1 aprile 2022  
Attività di docenza rivolta ai docenti svolta per conto dell'Ufficio 
scolastico regionale per il Piemonte, "Data Room - strumenti per 
l'analisi e la rappresentazione dei dati", febbraio - marzo e maggio 2021 
, 
Attività di docenza rivolta ai DSGA di nuova nomina svolta per contro 
dell'IlS Pininfarina di Moncalieri¶ "Lo stato della scuola digitale oggi 
dal PNSD al lavoro agile" "La trasparenza e l'accesso documentale a 
scuola" "MEPA' "Attività laboratoriali", dicembre 2020 e gennaio-
marzo 2021  
Video per la formazione dei dirigenti scolastici sul tema della Privacy 
e della sicurezza informatica realizzato per l'Ufficio Scolastico 
regionale per il Piemonte, Formazione, 2020, Didattica digitale 
integrata » MATERIALI PER LA FORMAZIONE - VIDEO 
(istruzionepiemonte.it) 
Attività di docenza rivolta ai partecipanti al concorso DSGA svolta per 
conto della Casa Editrice La Tecnica della scuola, "1 1 DSGA nell'era 
dell'amministrazione digitale e del web 2.0. Alcuni esempi pratici 
sull'attività negoziale e la trasparenza", 16 settembre 2019; 
Attività di docenza rivolta ai docenti svolta dal liceo "G.Peano" di 
Cuneo nell'ambito dell'attività del progetto "#tuttinsieme contro il 
bullismo ed il cyberbullismo formazione per animatori digitali referenti 
cyberbullismo, referenti salute", 1 0 ottobre 2019; 
Attività di docenza rivolta ai docenti svolta dall'IlS "F. Lombardi" di 
Vercelli nell'ambito dell'attività del progetto "#tuttinsieme contro il 
bullismo ed il cyberbullismo - formazione per animatori digitali, 
referenti cyberbullismo, referenti salute", 26 settembre 2019; 
Attività di docenza rivolta ai docenti svolta dall'USR per il Piemonte in 
collaborazione con l'IlS "G.Peano" di Torino nell'ambito dell'attività del 
progetto "#tuttinsieme contro il bullismo ed il cyberbullismo 
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formazione per animatori digitali, referenti cyberbulllsmo, referenti 
salute", 11 e 12 aprile 2019, Torino presso il Liceo Gioberti, 
Attività di docenza rivolta agli assistenti amministrativi svolta per conto 
dell'IlS "Buniva" di Pinerolo nell'ambito delle attività del Piano 
Nazionale Formazione-ATA, Amministrazione digitale: la 
dematerializzazione amministrativa e la strategia dati nella scuola alla 
luce del PNSD, 8, 16, 22 marzo, 5, 13,19 aprile 2018 

Attività di docenza rivolta agli assistenti amministrativi svolta per conto 
dello snodo formativo SMS "Dante Alighieri" di Torino nell'ambito 
dell'attività di formazione "Amministrare l'innovazione" sui seguenti 
argomenti: Il PNSD, Amministrazione digitale, Dematerializzazione, 
Amministrazione trasparente, 1, 22, febbraio, 15 marzo, 5 aprile 2017; 
Attività di docenza rivolta agli assistenti amministrativi svolta per conto 
dello snodo formativo IIS "Castigliano" di Asti nell'ambito dell'attività 
di formazione "Amministrare l'innovazione", sui seguenti argomenti: 
Strategia dati nella scuola, 24 febbraio 3 e 10 marzo 2017, 5, 8, 16 
giugno 2017; 
Attività di docenza rivolta ai DSGA svolta per conto dello snodo 
formativo IIS "Castigliano" di Asti nell'ambito dell'attività di 
formazione "Abilitare l'innovazione", sui seguenti argomenti: 
Amministrazione digitale, Dematerializzazione, Amministrazione 
trasparente, 18 novembre 2016, 6 e 16 dicembre 2016 e 23 gennaio 201 
T 
Attività di docenza rivolta ai dirigenti scolastici svolta per conto dello 
snodo formativo IIS "Sobrero" di Casale Monferrato nell'ambito 
dell'attività di formazione "Dirigere l'innovazione", sui seguenti 
argomenti: Il PNSD. ruolo del dirigente scolastico e PTOF, 26 agosto 
26 ottobre 2016; 
Attività di docenza rivolta ai DSGA svolta per conto dello snodo formativo 

IIS "Sobrero" di Casale Monferrato nell'ambito dell'attività di formazione 

"Abilitare l'innovazione", sui seguenti argomenti: Il PNSD 7 ottobre 2016; 

Attività di docenza rivolta agli assistenti amministrativi 
(riqualificazione ) svolta per conto del Liceo Scientifico Peano di 
Cuneo, su i seguenti argomenti: gli obiettivi, gli strumenti e le funzioni 
dell'autonomia scolastica; i contratti, le procedure amministrativo-
contabili e i controlli 21 dicembre 2015— 22 febbraio 2016• 
Attività di docenza rivolta a tutto il personale amministrativo delle 
scuole della provincia di Verbania svolta per conto dell'Ambito 
territoriale di Verbania su "La trasparenza secondo il d.lgs. 33/2013, 13 
gennaio 2015, febbraio 2016, 
Attività di docenza rivolta a tutto il personale amministrativo e ai 
dirigenti scolastici delle scuole della provincia di Aosta svolta per conto 
di Città Studi di Biella "Corso "Dematerializzazione- Valle d'Aosta" su 
"La trasparenza secondo il d.lgs. 33/2013 13 gennaio 2015, e Il ruolo 
del DSGA nelle regioni a Statuto ordinario e a Statuto speciale, 15 
gennaio 2015; 
Attività di docenza rivolta a tutto il personale amministrativo delle 
scuole della provincia di Biella e svolta presso il Liceo Classico "Sella" 
di Biella su "1 siti scolastici: Comunicazione istituzionale e trasparenza 
le novità introdotte dal D.lgs 33/201 3", aprile-maggio 2014 
Attività di docenza rivolta ai Direttori dei servizi generali e 
amministrativi svolta presso l'IlS "Cavour" di Vercelli su "Scuola e 
open government: la comunicazione istituzionale on line in 
un'amministrazione condivisa", 22 febbraio 2014; 
Attività di docenza rivolta al personale della Direzione Generale 
dell'USR per il Piemonte sull l uso del protocollo informatico e della 
PEC, dicembre 2013; 
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Attività di docenza relativa alla lettura ed interpretazione dei dati del 
Sistema Nazionale di Valutazione dell'Istruzione — P.P.2., seminario 
rivolto ai docenti della provincia di Cuneo, organizzata dal CSA di 
Cuneo presso il Liceo Ancina di Fossano - 2003 
Professore a contratto di Statistica Psicometria presso la Facoltà di 

Psicologia dell'Università degli Studi di Torino aa.aa. 1997/1998 e 

1998/1999 

CAPACITA' 

LINGUISTICHE 

• Capacità di lettura 

• Capacità di scrittura 
Capacità di espressione 

orale 

• Capacità di lettura 

• Capacità di scrittura • 
Capacità di espressione 

orale PUBBLICAZIONI 
Professore del corso di 

"Analisi quantitativa dei 
dati" nell'ambito del 

Master in Analisi delle 
politiche tenuto presso il 
Corep (Consorzio per la 

ricerca e l'educazione 
permanente) di Torno 

marzo — maggio 1997 
Esercitazioni di statistica 
a.a. 1997/1998 presso la 
Facoltà di Psicologia 
dell'Università degli Studi di 
Torino (corso di statistica 
psicometrica prof. Roberto 
Albano); 
Corso di "Azzeramento di 
matematica" per gli studenti 
del 1 0 anno del corso di 
Statistica Psicometria presso 
la Facoltà di Psicologia 
dell'Università degli Studi di 
Torino, a.a. 1997/1998; 
Corsi di SPSS svolti al CISI 
per gli studenti di Tecniche 
dell'intervista del 
questionario (prof Ivaldi), 
della Facoltà di Scienze 
della Formazione 
dell'Università degli Studi di 
Torino, a.a. 1996/1997, 
EPG "Tecniche di analisi dei 
dati" corso A (prof.ssa 

Fulvia Ortalda) presso la Facoltà di Scienze della Formazione 
dell'Università degli Studi di Torino, a.a. 1996/1997' 

Esercitazioni nel seminario sulla tecnica di analisi dei dati 
"Multidimensional Scaling" organizzato dal prof Luca Ricolfi 
nell'ambito delle iniziative di tipo metodologico prese nell'area di 
Metologia della Facoltà di Scienze della Formazione dell'Università 
degli Studi di Torino (a.a. 1995/1996); 
Professore di matematica presso le istituzioni scolastiche di secondo 
grado della provincia di Torino, aa.ss. 1992/1993- 1994/1995 

Francese 
buono 
buono 
buona 

Inglese 
buona 
elementare 

 

A. Piccione, A A Massa, E. Biolcati, S. Labesin, T. Marino, M Tomba 
Formazione docenti e nuovi percorsi didattici sull'Intelligenza 
Artificiale, in Atti Convegno Nazionale DIDAMATiCA 2021 
"Artificial Intelligence for Education" A cura di: Giovanni Adorni, 
Mario Allegra, Salvatore Gaglio, Manuel Gentile e Nello Scarabottolo, 
Didamatica2021 (aicanet.it); 
AA. Massa, A Piccione, Piano nazionale scuola digitale: presentazione 
dell'EFT 2021-2021 , www.istruzionepiemonte it , 18 ottobre 2021 
https://eft.istruzionepiemonte.it/risorse-
emateriali/pnsd#h.5uw4fgxbh6ka; 

AA. Massa, 2021 , Due decenni con la scuola per sfidare le grandi 
rivoluzioni in atto, L'avventura della ricerca Scritti in onere di Renato 
Grimaldi, Paola Borgna e Maria Adelaide Gallina (a cura di), 
FrancoAngeli, Milano 
AA. Massa, La digitalizzazione a supporto dell'arte? Esperienze 
didattiche condivise dall'USR per il Piemonte in BRICKS Anno 1 1, n. 
6 Novembre 2021 Azioni di supporto ai tempi del COVID-19 a cura di 
USR per la Basilicata 

AA. Massa, "Scuola e privacy, le 15 domande più frequenti" 

Amministrare la scuola n. 2/2020' 

AA. Massa, S. Rampone, V. Ruta, "La scuola nella vita e la vita nella 
scuola: esperienze di job shadowing e formazione degli animatori 

digitali del Piemonte", http://www.erasmusplus.it/storie/la-scuola-nella-vita-e-[avita-

nella-scuola-es erienze-di- •ob-shadowin -e- ormazione-de li-animatori-di italidel-

piemonte/ 
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M. Davi e AA. Massa, 'Chi sono gli Animatori digitali? e che ruolo sono 
chiamati a svolgere nel processo di digitalizzazione delle scuole" 
Dirigere la scuola n. 7/2016, 
AA Massa, Carta di identità della scuola: in Esperienze e strumenti per 
la costruzione dei profili di salute nella scuola (a cura di Simonetta 
Lingua), Dicembre 2014, Dors Centro di documentazione per la 
promozione della salute pp.28-30  
AA. Massa, Gli alunni di cittadinanza non italiana nelle scuole della 
provincia di Torino - 2013/2014, Osservatorio Interistituzionale sugli 
Stranieri in provincia di Torino Rapporto 2013, pp.294-300, 2014 

AA. Massa "Accessibilità e Pubblica Amministrazione...pubblicati i nuovi 
requisiti tecnici", Dirigere la Scuola N 12/2013; 
S. Suraniti, AA Massa, M. Bodrato, L. Capisano, A D'Agruma, Allievi 
di cittadinanza non italiana nelle scuole di ogni ordine e grado- Anno 
2012/2013, Osservatorio Interistituzionale sugli Stranieri in provincia 
di Torino Rapporto 2012, 2013  

AA. Massa "Gli alunni con cittadinanza non italiana in Piemonte, a.s. 
2010/201 1", USR per il Piemonte, prot. n. 1774 del 21/02/2012; 
AA Massa, Sintesi delle indicazioni del Garante della Privacy 
riguardanti le attività delle Istituzioni scolastiche, in Circolare 
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